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POLITYKA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA SPOLKI
Robi¢ lepiej to, co inni robig dobrze

Aktywna dzialalno$¢ techniczna i biznesowa, uwzgledniajgca rynkowy kontekst
Spoélki, stanowi o utrzymaniu wiodacej pozycji firmy w dziedzinie projektowania urzadzen
infrastruktury i systeméw bezpieczenstwa dla sterowania i automatyzacji w transporcie
kolejowym.

Do terminowych realizacji zadan pozbawionych wad Spétka posiada wysokokwalifikowany
personel, odpowiedni zaséb wiedzy oraz infrastrukture techniczna i ogélng na wysokim
poziomie.

Spétka prowadzi stalg wspotprace techniczng w ramach korporacji Alstom oraz stale
poszerza dziatalnosé na rynkach zagranicznych.

Dziatalnosé Spoétki ukierunkowana jest na zapewnienie mozliwie najwyzszego poziomu
jakosci i bezpieczenstwa oferowanych wyrobéw i ustug w pelnym zakresie spetniajacych
wymagania przepiséw technicznych, panstwowych i lokalnych przepiséw prawnych,
administracyjnych, bezpieczenstwa, socjalnych oraz ochrony srodowiska.

Intelektualne wyroby Spétki opracowywane sa w sposob zapobiegajgcy awariom i zgodny

z oczekiwaniami i potrzebami klienta, a przez to bedacy rekomendacjg dla dalszych
kontraktow.

Polityka Jakosci Spofki realizowana jest poprzez :

» Prowadzenie aktywnej dziatalnosci marketingowej na krajowych i zagranicznych rynkach kolejowych
w celu pozyskiwania nowych klientow,

» Ciaggtg dbatos¢ o utrzymanie orientacji na zwiekszanie zadowolenia klientéw,

» Aktywng wspétprace w ramach korporacji Alstom,

» Stosowanie nowoczesnych metod tworzenia opracowan,

» Przestrzeganie w dziatalnosci Spotki zasad podejscia procesowego oraz opartego na ryzyku,

» Uwzglednianie w dokumentacjach projektowych i opracowaniach R&D wymagan ochrony
srodowiskowej oraz zamieszczanie w nich odpowiednich zapiséw informacyjnych i instruktazowych

» Zapobieganiu zanieczyszczeniom srodowiska stosujgc recykling, segregacje odpadoéw oraz

ograniczanie zuzycia energii, odpowiednio do programu $rodowiskowego i ustanowionych aspektow
Srodowiskowych,

» Dobdr podwykonawcéw i dostawcow spetniajgcych wymagania Spofki i klientow,

» Systematyczne szkolenie personelu firmy odnosnie znajomos$ci i zrozumienia Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, ustanowionych procesow, zasad i metod zarzadzania jako$cig i Srodowiskiem
oraz ich stosowania zgodnie z wymaganiami norm ISO 9001; ISO/TS 22163, (IRIS); ISO 14001; oraz
innymi, obowigzujgcymi przepisami prawnymi,

» Okresowe przeglady i ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania przy zapewnieniu
odpowiednich srodkéw na tg dziatalnosé.

Regulamin Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz zwigzane z nim dokumenty definiujg strategie oraz
polityke Spotki gwarantujgce spetnienie oczekiwan klientéw z zachowaniem wymagan i regulacji prawnych.
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